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Zatacznik nr 7 do Wniosku o Wybor Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ -
Plan komunikacji, o ktérym mowa w zataczniku nr 2 do regulaminu

1. Prezentacja gtéwnych celow i przestanek lezgcych u podstaw jego opracowania

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig na lata 2023-2027 to dokument okreslajgcy reguty
prowadzenia dziatan informacyjno - promocyjnych przez Stowarzyszenie LGD Kwiat Lnu w odniesieniu
do srodkéw pomocowych Unii Europejskiej, dostepnych w zwigzku z realizacjg Umowy o Warunkach i
Sposobie Realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanej przez Spotecznos¢ na lata 2023-2027 (29).
Przestankami do opracowania Planu lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby
sprawnie i dobrze zrealizowa¢ zadania wynikajace z zapisow LSR. Komunikacja pomaga w
wykorzystaniu srodkdw europejskich dla rozwoju obszaru dziatania LGD: wskazuje mozliwosci, wspiera
realizacje projektéw, a takze pokazuje ich efekty.

Cele komunikacji z mieszkancami obszaru:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o koniecznosci przestrzegania obowigzkéw
komunikacyjnych wynikajgcych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksiegg wizualizacji w
zakresie PS WPR.

e Poinformowanie lokalnej spotecznosci o LSR, jej celach oraz planowanych dziataniach, ktére
bedg miaty szanse wsparcia z budzetu LSR.

e Utrzymanie dobrego wizerunku i rozpoznawalnos¢ LGD.

e Poinformowanie potencjalnych beneficjentéw o terminie, trybie i procedurze ogtoszonych
naboréw, puli s$rodkdw przeznaczonych na dofinansowanie operacji, dokumentach
niezbednych w procesie aplikowania oraz poszczegdlnych kryteriow oceny uzywanych przez
Rade LGD.

e Aktualizacja LSR.

e Poinformowanie lokalnej spotecznosci o efektach z realizacji dziatan z budzetu LSR.

e Uzyskanie informacji zwrotnej nt. realizacji dziatart komunikacyjnych.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz Srodkéow przekazu, w tym dziatan

podejmowanych w przypadku problemdw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan
realizowanych przez LGD itd.

LGD Kwiat Lnu posiada sprawdzone metody, techniki, sposoby dziatania, kanaty dystrybucji. Ma tez
duze doswiadczenie w okresach programowania 2007-2013 oraz 2014-2020 w realizacji Planu
Komunikacji.

Dziatania komunikacyjne:

e Kampania informacyjna — polegac bedzie na poinformowaniu lokalnej spotecznosci o LSR, jej
celach oraz planowanych dziataniach, ktére bedg miaty szanse wsparcia z budzetu LSR.
Ponadto na spotkaniach przekazywane bedg informacje, ktére bedg pomocne beneficjentom,
podczas ubiegania sie o pomoc m.in. omdwienie najczesciej wystepujgcych problemoéw w
zakresie wypetniania wnioskéw o przyznanie pomocy, rozliczen do wnioskdw o ptatnosé,
sprawozdawczo$¢ oraz udzielenie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Podczas
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szkolen/spotkan przekazywane bedg informacje dotyczace realizacji projektow wptywajgcych
na ochrone srodowiska, przeciwdziataniu zmian klimatu i innowacji.

e Wydarzenia promocyjne — pracownicy biura bedg uczestniczy¢ w najbardziej rozpoznawalnych
wydarzeniach w regionie. Dziatanie to bedzie stuzyto rozpoznawalnosci LGD.

e Doradztwo indywidualne - pracownicy biura majg za zadanie przekazywa¢ zainteresowanym
osobom wszelkie informacje dotyczagce PROW 2023-2027(29) za pomocy telefonu, drogg
elektroniczng lub podczas bezposredniego spotkania do ktérego bedzie wykorzystana karta
weryfikacji doradztwa.

e Spotkania warsztatowe — w celu zapewnienie statego, bezposredniego dostepu do informacji
o stopniu realizacji LSR oraz osigganych rezultatach bedg realizowane cykliczne spotkania z
mieszkaicami obszaru LGD. Dziatanie ma na celu zwiekszenie poziomu wspétpracy
partnerskiej oraz zaangazowania mieszkancow, partneréw i interesariuszy LGD w realizacje
LSR.

e Publikacja — w celu zapewnienie statego, bezposredniego dostepu do informacji osobom
wykluczonym cyfrowo LGD zamierza przedstawic zrealizowane projekty w formie papierowej.
Wydane materiaty bedg rozdawane bezptatnie m.in. na spotkaniach, konferencjach itp.

e Badania ankietowe - w celu uzyskania informacji zwrotnej dotyczacej jakosci informowania
spotecznosci lokalnej w biezgce wdrazanie LSR, ulepszenia i poprawy dziatan w tym zakresie,
zaplanowano ankiete anonimowa.

Grupa docelowa to osoby, do ktérych bedag kierowane dziatania realizowane w ramach LSR, w
szczegolnosci: beneficjenci/ wnioskodawcy, uczestnicy dziatan, odbiorcy zrealizowanych projektow.

1. Beneficjenci/ wnioskodawcy to jednostki sektora finanséw publicznych (domy kultury, gminy,
biblioteki), organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenia, fundacje), Kola Gospodyn Wiejskich,
przedsiebiorstwa (mate, mikro i $rednie), osoby fizyczne ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb w
niekorzystnej sytuacji.

2. Do uczestnikdw dziatan nalezg m.in. dzieci, mitodziez, osoby poszukujgce zatrudnienia
(zarejestrowane w PUP), kobiety, osoby zatrudnione przez lokalnych przedsiebiorcéw/ rolnikéw.

3. Odbiorcy rezultatow zrealizowanych projektéw to mieszkancy i turysci, ktérzy korzystajg z efektéw
realizacji LSR w oparciu o lokalne zasoby.

W przypadku problemow z realizacjg LSR lub niskim poparciem spotecznym dla dziatan realizowanych
przez LGD beda podejmowane nadzwyczajne dziatania w zaleznosci od obszaru problemowego i grupy
celowej, ktérej dotycza. LGD zwracac¢ sie bedzie o wsparcie do partnerskich organizacji/ instytucji
reprezentujgcych dane srodowisko, szczegdlnie o przekazywanie maili, informacji. Stowarzyszenie
stale bedzie poszerza¢ baze o osoby, ktére w trakcie spotkan, szkolen itd. wyrazity zgode na
przekazywanie im informacji - szczegdlnie mailowo.

3. Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatart komunikacyjnych oraz efektéw dziatan
komunikacyjnych

Szczegdtowy plan komunikacji okresla wskazniki dziatart komunikacyjnych i efektéw w odniesieniu do
poszczegdlnych celéw komunikacyjnych, dziatan i srodkéw przekazu dostosowanych do réznych grup
docelowych. Analizujgc wyniki badan w zakresie komunikacji oraz w oparciu o dyskusje zespotu
roboczego ds. LSR, LGD dokonato analizy dotychczasowych form dziatan komunikacyjnych i postawito
na komunikacje dwustronng oraz podjecie wysitkdw w kierunku stworzenia rzeczywistych warunkéw
wiaczenia lokalnej spotecznosci w planowanie i realizacje Lokalnej Strategii Rozwoju oraz szerzej —
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budowanie podstaw spofeczerstwa obywatelskiego, zaangazowanego w lokalne sprawy. W planie
komunikacji LGD zaktada liczne i zréznicowane dziatania komunikacyjne (np. kampanie informacyjne,
uzyskanie informacji zwrotnej, szkolenia itp.), za pomocg ktérych zamierza skutecznie dotrze¢ do
spotecznosci lokalnych i przekona¢ je, iz warto aktywnie uczestniczy¢ w biezacej realizacji LSR i
wiaczeniu sie w lokalne sprawy.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatann komunikacyjnych i zastosowanych
sSrodkdw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

Raz w roku przeprowadzone zostang badania w oparciu o ankiete z zakresu komunikacji w ramach
wdrazana LSR. Ankieta dostepna bedzie w sposéb ciggty na stronie internetowej oraz udostepniania w
czasie spotkan bezposrednich z grupami docelowymi. Celem corocznych badan bedzie ocena jakosci
prowadzonych dziatan komunikacyjnych, zadowolenia odbiorcéw, realizacji zatozonych w planie
komunikacji celéw i osigganych efektow, zdiagnozowaniu ewentualnych problemdw, a takze uzyskanie
informacji co do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw w tym zakresie. Uzupetnieniem tak uzyskiwanych
opinii i ocen beda indywidualne rozmowy prowadzone w czasie szkolen, doradztwa dotyczace poziomu
komunikacji, jej jakosci i efektywnosci.

Tryb korygowania planu komunikacji: W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykazg, iz cele bgdz
efekty nie sg osiggane, Zarzad LGD opracuje konieczne zmiany do planu komunikacji odzwierciedlajgce
potrzeby grup docelowych. Zadaniem biura LGD bedzie wdrozenie wprowadzonych zmian. Po roku od
wdrozenia zmian w zakresie dziatan komunikacyjnych przeprowadzone zostanie badanie ankietowe
majgce na celu weryfikacje efektywnosci wprowadzonych zmian i oceny zadowolenia spotecznego w
tym zakresie. Wyniki badan z zakresu podejmowanych dziatarn komunikacyjnych, realizacji zatozonych
celéw i osiggania efektow w tym zakresie przekazywane bedg cztonkom LGD, upubliczniane na
stronach internetowych gmin, stronie internetowej LGD i portalu spotecznos$ciowym, przekazywane w
formie opracowan. Postuzg do ewentualnego skorygowania dziatarn komunikacyjnych, wiekszym
wykorzystaniu tych srodkdéw przekazu, ktdre przynoszg najlepsze efekty oraz rezygnacji z tych dziatan,
ktore sa mato efektywne. Bedg stanowity Zrédto informacji, jak w efektywniejszy sposéb dociera¢ do
grup docelowych, by zaspokajac ich potrzeby i oczekiwania w zakresie komunikacji. Postuzg takze, jako
Zrédto dialogu i wymiany pogladéw pomiedzy podmiotami wdrazajgcymi LSR.

5. Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne

Koordynacja dziatann w ramach planu komunikacji prowadzona bedzie gtéwnie przez Dyrektora Biura
LGD, zas koszty zwigzane z jego wdrozeniem zostang w catosci pokryte ze srodkdw przeznaczonych w
LSR na zarzadzanie LSR, ktérych limit zgodnie z budzetem LSR wynosi 512.500 EUR (w tym koszty na
dziatania komunikacyjne 3 820 EUR).
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Termin Cel komunikacyjny Dziatanie Grupa docelowa Srodek przekazu Wskazniki realizacji | Efektywnos¢ dziatan Budzet na
komunikacyjne dziatan komunikacyjnych dziatania
komunikacyjnych komunikacyjne
(EUR)

Caty okres Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni Informacje na Informacja Poinformowanie potencjalnych Bezkosztowo
wdrazania potencjalnych informacyjna whioskodawcy oficjalnej stronie zamieszczona na wnioskodawcéw o obowigzkach
LSR whnioskodawcéw dotyczaca w szczegolnosci: internetowej LGD stronie LGD -1 komunikacyjnych beneficjentow

o koniecznosci obowigzkdéw rolnicy, (aktualizowany EFSI

przestrzegania komunikacyjnych | przedsiebiorcy, niezwfocznie w

obowigzkéw beneficjentow organizacje przypadku zmiany

komunikacyjnych EFSI pozarzgdowe przepiséw

wynikajacych z art. 50 i mieszkancy obszaru, dotyczacych

ust. 1 rozporzadzenia osoby fizyczne w tym obowigzkdéw

UE 2021/1060 oraz osoby w komunikacyjnych)

zasad komunikacji, niekorzystnej

zgodnie sytuacji, jsfp, KGW

z informacjami

przekazanymi LGD przez

I1Z oraz ksiega

wizualizacji w zakresie

PS WPR
2024 Poinformowanie Kampania Mieszkancy obszaru Komunikacja za Liczba Poinformowanie spotecznosci Bezkosztowo

lokalnej spotecznosci o informacyjna posrednictwem opublikowanych lokalnej i zwiekszenie

LSR, jej celach oraz strony internetowe | komunikatéw zainteresowania mieszkancow

planowanych LGD i gmin informacyjnych na dziatalnoscig LGD

dziataniach, ktére beda partnerskich stronie internetowe;j

miaty szanse wsparcia z LGD i gmin

budzetu LSR partnerskich - 2
Caty okres Utrzymanie dobrego Wydarzenia Mieszkancy obszaru Stoiska/wydarzenia | Liczba wydarzen Wzrost liczby mieszkancéw 220 EUR —np.
wdrazania wizerunku i promocyjne promocyjne promocyjnych - 6 rozpoznajgcych LGD, wzrost koszt dojazdu,
LSR rozpoznawalnos¢ LGD liczby mieszkarncow znajacych wynajecie stoiska

zatozenia funkcjonowania LGD i itp.
wdrazania LSR

Caty okres Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni Komunikacja Liczba udzielonego Poinformowanie potencjalnych 1300 EUR - np.
wdrazania potencjalnych informacyjna whnioskodawcy bezposrednia/on- doradztwa w formie | wnioskodawcow o koszt ogtoszen w
LSR beneficjentéw o w szczegolnosci: line bezposredniej — 150 | mozliwosciach sktadania prasie, portalach,

terminie, trybie i Doradztwo rolnicy, wnioskéw na operacje w ramach | poczestunek na

procedurze ogtoszonych | indywidualne przedsiebiorcy, Komunikacja Liczba budzetu LSR spotkania itp.

naboroéw, puli Srodkéw

telefoniczna

zorganizowanych
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mipa Diziatanis

przeznaczonych na
dofinansowanie
operacji, dokumentach
niezbednych w procesie
aplikowania oraz
poszczegdlnych

organizacje
pozarzgdowe

i mieszkancy obszaru,
osoby fizyczne w tym
osoby w
niekorzystnej

Komunikacja
mailowa

Ogtoszenia w
lokalnych mediach

spotkan w formie
bezposredniej/on-
line—12

Liczba ogtoszen w

lokalnych mediach —

kryteriow oceny sytuacji, jsfp, KGW 12
uzywanych przez Rade
LGD
2025, 2026, | Aktualizacja LSR Spotkania Mieszkancy obszaru Komunikacja Liczba Witaczenie spotecznosci i 300 EUR-np.
2027, 2028 warsztatowe bezposrednia/on- zorganizowanych zwiekszenie zainteresowania poczestunek na
line spotkan w formie mieszkancow dziatalnoscig LGD spotkania itp.
bezposredniej /on —
Komunikacja za line -4
posrednictwem
strony
internetowej LGD
2025, 2027, | Poinformowanie Publikacja Mieszkancy obszaru Publikacja Liczba publikacji Wzrost wiedzy spotecznosci 2 000 EUR
2029 lokalnej spotecznosci o promocyjna promocyjnych —3 lokalnej na temat realizowanych
efektach z realizacji projektow,
dziatan z budzetu LSR
Podwyzszenie swiadomosci
dotyczacej dziatalnosci LGD,
Pobudzenie spotecznosci
lokalnej do wtgczenia sie w
realizacje LSR
2025, 2026, | Uzyskanie informaciji Badania Mieszkancy obszaru Ankieta na stronie Liczba badan Ocena jakosci prowadzonych Bezkosztowo
2027, 2028, | zwrotnej nt. realizacji ankietowe internetowej LGD ankietowych - 5 dziatan komunikacyjnych,

2029

dziatan
komunikacyjnych

zadowolenia odbiorcow,
realizacji zatozonych w planie
komunikacji celéw i osigganych
efektow, zdiagnozowaniu
ewentualnych problemdw, a
takze uzyskanie informacji co do
potrzeb i oczekiwan odbiorcéw
w tym zakresie.




